r‘ﬂEr‘liDu[g.‘a‘{i Politica Integral de la Empresa

Manuela Cirre Pardo, gerente de la empresa CONSORCIO DE MANIPULADO Y SERVICIOS
POSTALES, S.L. (MANIPULAE) manifiesta en este documento la Politica Integrada de
Calidad, Gestion Ambiental, de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y Seguridad de la
Informacion en la empresa para el alcance,

“Recepcion, tratamiento de datos fijos y variables, impresidn, manipulad, digitalizacion
y almacenaje de documentos.

Admisidn, clasificacién mecanica y manual de documentos.
Distribucién de envios postales, mensajeria y paqueteria”
en base a los siguientes principios:

1. La satisfaccion del cliente es el principio basico director de la gestion de nuestra
empresa, asi como el compromiso de mejora continua de los sistemas de Gestion de
Calidad, Seguridad de la Informacién, Medio ambiente y de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

2. Se cuidarad especialmente la eficiencia energética, su impacto sobre el medio
ambiente, asi como la minimizacion en la generacion de residuos.

3. Se cuidaria de proveer a los empleados un ambiente laboral seguro y saludable, con
estandares sociales de proteccion adecuados en el desempefio de su trabajo en base a
garantizar la estabilidad de los puestos de trabajo del personal. Asi como, el
compromiso de prevencion de los dafios y el deterioro de la salud, para lo que la
empresa establecerd medidas para identificar riesgos, analizar y evaluar riesgos vy
tomara las acciones y estas seran verificadas.

4. MANIPULAE, en relacion a la Seguridad de la Informacién, adquiere el compromiso
de velar por la seguridad, confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos,
tanto los proporcionados por sus clientes, como los de propia elaboracion,
estableciendo los procesos, las medidas y cauces necesarios para ello, evitando la
degradacion de estas, asi como adquiriendo las infraestructuras para su desempefio y
proporcionando al personal responsable del tratamiento de los datos la formacion
oportuna, verificando el cumplimiento de esto.

5. El sistema de gestion se disefia y mantiene conforme a los requisitos del cliente y a la
evaluacién de los riesgos ambientales y con el propdsito de aumentar la satisfaccion del
cliente y mejorar el desempefio ambiental, la seguridad de la informacion y SST. Estas
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politicas proporcionan el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y
las metas de calidad, ambientales y de seguridad y salud en el trabajo.

6. La direccion de CONSORCIO DE MANIPULADO Y SERVICIOS POSTALES, S.L. manifiesta
su compromiso de mejora continua de la eficacia del sistema de gestion integrado de
calidad, asi como de su desempefio ambiental, seguridad en la informacion y SST.

7. La direccién de MANIPULAE manifiesta su compromiso de cumplimiento con los
requisitos:

eEspecificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las actividades de entrega y
posteriores;

*No establecidos por el cliente, pero necesarios para el uso especificado o para el uso
previsto;

elegales y otros requisitos que la organizacion suscriba aplicables a su producto,
relacionados con los aspectos ambientales asociados a sus actividades, productos y
servicios, de seguridad en la informacion, asi como los relacionados con sus peligros
para la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

8. La direccién adopta un enfoque basado en procesos en el desarrollo, implementacién
y mejora de la eficacia del sistema de gestion. Se han determinado los procesos
necesarios para el sistema y su aplicacién a través de la organizacion, asi como los
criterios y los métodos necesarios para asegurarse de que tanto la operaciéon como el
control de estos procesos sean eficaces.

9. La direccion establecerd la metodologia para determinar los riesgos, las amenazas,
fortalezas, debilidades y oportunidades, con el objeto de perdurar su gestion y actividad
en el tiempo para garantizar una calidad de servicio al cliente, asi como de garantizar los
puestos de trabajo.

10. Esta politica esta a disposicion del publico y se comunica a todas las personas que
trabajan para la organizacion o en nombre de ella, proveedores, colaboradores,
trabajadores y clientes, con el propdsito de hacerles conscientes de sus obligaciones
individuales en materia de SST, medio ambiente y seguridad de la informacién. Asi
mismo, se revisara periddicamente para asegurar que sigue siendo pertinente vy
apropiada para la organizacién.

Firmado en Malaga, el dia 23 de febrero de 2023
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